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หัวขอการคนควาอิสระ พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกใช 
น้ํามันไบโอดเีซล (Bio-Diesel) กรณีศกึษา กลุมลูกคาในเขตจังหวัดสระบุรี 

ช่ือ   นายสมัย   เรืองเดช  
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วนัชยั  ประเสริฐศรี 
วิชาเอก   การจัดการทัว่ไป 
ปการศึกษา  2549 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) กรณีศึกษาผูบริโภค ในเขตจังหวัดสระบุรี ศึกษาปจจัยดาน
บุคคลที่มีตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน วุฒิการศึกษา 
ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมของผูบริโภคกับการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล และศึกษา
ความสัมพันธของทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคือ ประชากรในจังหวัดสระบุรีที่ใชรถบรรทุกขนาด 1 ตันหรือสูงกวา โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน  400  ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแตกตางใชคาทดสอบคาที (Independent T-test) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยใช
วิธี LSD (Least Significant difference) สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows  

 ผลการวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 30 ป ไมเกิน 40 ป  
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน  มีรายได  10,000 – 20,000 
บาท ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ดานผลิตภัณฑ (Product) และใหความสําคัญ
ตามลําดับ  คือ น้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) ทําใหรถมีกําลังมากขึ้น การใชน้ํามันไบโอดีเซล 

(Bio-Diesel) ทําใหมีอัตราสิ้นเปลืองลดลง  การใชน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) ทําใหเครือ่งยนต
มีความรอนในระดับปกติ   การใชน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel)  ทําใหเครื่องสตารทติดงาย  และ
การใชน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel)  ทําใหเครื่องยนตไมสะดุด/วิ่งเรียบ  
 ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ดานราคา (Price) และใหความสําคัญ
ตามลําดับ  คือ พอใจกับสวนที่ไดรับจากสถานีผูบริการน้ํามันจากการชําระเงิน คุณภาพของน้ํามันไบ
โอดีเซล (Bio-Diesel) ปจจุบันเหมาะสมกับราคาแลว และราคาของน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) 

มีความเหมาะสมกับตลาดปจจุบัน      
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 ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย คือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และให
ความสําคัญตามลําดับ คือ สถานีจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) แตละแหงมีคุณภาพไม
แตกตางกัน สถานีจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) มีจํานวนมากเพียงพอ ชองบริการ
จําหนายน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) มีจํานวนมากเพียงพอ ผูผลิตและสถานีจําหนายน้ํามันไบโอ
ดีเซล (Bio-Diesel) มีจํานวนมากเพียงพอ    
 ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับนอย คือ  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และ
ใหความสําคัญตามลําดับ คือการสงเสริมการขายน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) ในปจจุบันมีความ
เหมาะสม การรณรงคประชาสัมพันธของบริษัทผูจําหนายน้ํามันในปจจุบันเหมาะสมแลว และการ
โฆษณาในปจจุบันมีความเหมาะสม    
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการเติมน้ํามันนอยกวา 1 คร้ังในหนึ่งสัปดาห  มี
ปริมาณการเติมน้ํามันตอคร้ังนอยกวา 100 ลิตร การเลือกและตัดสินใจดวยตนเองมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.25 บุคคลอื่น ๆ มีอิทธิพลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.39 
 การเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) พบวา มีเหตุผลที่เลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล
เพราะประหยัดพลังงานปานกลาง  มีเหตุผลที่จะเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซลโดยรวมในอนาคตมาก
ที่สุด  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานการทดสอบสมมติฐาน 
 1. เพศ และวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีผลในการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-Diesel) 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลในการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล (Bio-

Diesel) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล 
(Bio-Diesel) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ทัศนคติของผูบริโภคดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชน้ํามันไบโอ
ดีเซล (Bio-Diesel)  ดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 The subject of this research is the studying of consumer behavior and attitude 
to Bio-Diesel Oil selection in Saraburi Province. The objectives of this study were to 
study the general information of the people that used Bio-Diesel Oil by separating from  
sex, age, occupation ,education and income. The objective of consumer behavior and 
attitude study related Bio-Diesel Oil selection. The sample group of people living in 
Saraburi Province and own or process their vehicle were used in this research. The 
tools used in this research were 400 questionnaires. Statistic samples used in this 
research were percentage value, average value and standard deviation. Independent T-
test was used to analyze the differences between 2 groups. One way Anova was used to 
analyzed sample group with more than 2 subgroups if differences were found, the 
differences of the couple would be tested by LSD (Least Significant Difference). 
Statistic data was analyzed by computer programs SPSS for Windows  
 It was  found from  the result of  the research that  there were  more  male 
participants than female. The average age is 30 to 40 years old. They are lower 
Bachelor degree and individual business or vocation. Most of them have  the average 
income of 10,000-20,000 Baht per month. They emphasized to the product in medium 
level and they gave the importance of Bio-Diesel Oil in sequence. Bio-Diesel Oil 
increases the power for engine. It saves oil for engine. It is still normal temperature 
level for engine. It is easy to start. The engine work smoothly.  
 The  consumers emphasized the price in medium level. They were satisfied of 
the oil station’s services. The  Quality of Bio-Diesel Oil became to the price. The price 
of Bio-Diesel Oil is appropriate to the market. 
 The consumer selection  small level for place. oil station quality  not different. 
Oil station more cover this area. Dispenser more enough. Supply oil from refinery more 
Enough. 
 The consumer selection scale equal small level for Promotion support 
marketing now becoming. promotion now becoming. advertise now becoming.  
 Frequency to used Bio-Diesel Oil one Time per week Quantity less than 100 
liter selection by own mean 4.25 and other influence selection small mean 1.39 
selection  Bio-Diesel oil form result used oil save energy equal medium level and for 
future used high score 
 Form hypothesis testing. it was found that the consumer behavior and attitude 
that selection Bio-Diesel Oil in could be summarized as follows: 
 1.The difference in sex and in education  does not statistically  affects the  
Bio-Diesel Oil selection toward not difference is Significant by level 0.05 
 2.The difference in age occupation and monthly income  statistically affect 
the Bio-Diesel Oil selection toward  difference is Significant by level 0.05 
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 3.The consumer behavior correlated Bio-Diesel Oil selection is Significant by 
level 0.05  
 4.The consumer attitude correlated Bio-Diesel Oil selection is  Significant  by 
level 0.05  
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