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หัวขอการคนควาอิสระ ความคิดเหน็ของพนักงานบริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน)  
ที่มีตอสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลรูปแบบใหม  
(สิทธิประโยชนประกันสังคมรวมกับสวัสดิการบริษัทฯ)  

ช่ือ   นางสาวอาภาภรณ  รัฐสมุทร  
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยสมชาย  หิรัญกิตติ  
วิชาเอก   การจัดการทัว่ไป  
ปการศึกษา  2551   

บทคัดยอ 

 การวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท  ฝาจีบ จํากัด (มหาชน)  ที่มีตอสวัสดิการ
ดานการรักษาพยาบาลรูปแบบใหม”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและศึกษาขอมูล
สวนบุคคลที่มีผลตอสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลรูปแบบใหม ไดแก ดานการใชสิทธิสวัสดิการ
ดานการรักษาพยาบาล  ดานวงเงินคารักษาพยาบาล  ดานการเบิกจายคารักษาพยาบาล และดานการ
ประชาสัมพันธสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลรูปแบบใหม กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน   
260 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย                   
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test ,  One Way ANOVA   และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวย 
LSD  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS งานวิจัยนี้กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 ผลการวิจัยจากการวิจัยในเรื่อง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท  ฝาจีบ  จํากัด (มหาชน)  
ที่มีตอสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลรูปแบบใหม  พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลรูปแบบใหมทั้ง 4 ดาน คือ ดานการใชสิทธิสวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล   ดานวงเงินคารักษาพยาบาล ดานการเบิกจายคารักษาพยาบาล และดานการประชาสัมพันธ
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลรูปแบบใหม อยูในระดับดี  
 ผลการวิจัยขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานดานขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ 
จํากัด (มหาชน)  ที่แตกตางกันมีผลความคิดเห็นตอสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลรูปแบบใหม
แตกตางกัน พบวา ขอมูลสวนบุคคล  คือ ระดับการศึกษา และลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอสวัสดิการการรักษาพยาบาลรูปแบบใหมแตกตางกันสวนขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ    
อายุ สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และการมีโรคประจําตัวที่
ตองเขารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลในรอบ 1 ปที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นตอ
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลรูปแบบใหมไมแตกตางกัน   
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ABSTRACT 

 The objectives of the study entitled “The Employee’s Opinions  in Crown 
Seal  Public Company Limited Toward New Format of Medical Treatment Welfare.”  
is to study level of the employee’s opinions in Crown Seal Public Company Limited 
toward new format of medical treatment  welfare.  Also with the difference between the 
average employee’s opinions toward new format of medical treatment welfare. The 
new format of medical treatment welfare 4 parts is the using welfare, Cash Limit,  
Payable and Communication. The target population of this study is the operator level to 
section head level in Crown Seal Public Company Limited.  The sample size is 260 
people.  This study use self-administered questionnaires and interviews as research 
instruments.  The statistical tools used in this study are  Percentages, Mean, Standard 
Deviation, t-test , One Way ANOVA, LSD analysis, SPSS is used for data analysis at a 
statistical level of .05.    
 The research results indicate that the employee’s opinions level. In 
conclusion, the employee have good level opinions toward new format of medical 
treatment welfare. 
 The analysis of difference between the average employee’s opinions toward 
new format of medical treatment welfare that there are difference between education 
level and characteristic of job. The analysis of difference between genders , ages, 
status,  average income per month, period of work, position and themselves illness in 1 
year is not difference.  
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