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หัวขอการคนควาอิสระ ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของผูใชไฟฟาในการรับบริการ 
กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก 

ช่ือ นายวรรธนพันธุ   เนตรสวาง 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยสุภาพร ทินประภา 
วิชาเอก การจัดการทั่วไป 
ปการศึกษา 2551 

บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของผูใชไฟฟาในการรับบริการ กรณีศึกษาการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชไฟฟาใน
เขตอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ทั้งหมด 380 ตัวอยาง โดยใชการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติที ่ใชในการ
ว ิเคราะห ข อม ูล  ค ือ  การแจกแจงความถี ่ ค าร อยละ  ค า เบี ่ยง เบนมาตรฐาน  การทดสอบ 
Independent t-test และเปรียบเทียบความแตกตางโดยใช One way ANOVA ซึ่งถามีความ
แตกตางจะเปรียบเทียบรายคูโดยใช Least Significant Difference (LSD) 
 จากการศึกษา พบวา ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดยสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 45 ป ขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพ
รับจาง รายไดตอเดือนต่ํากวา 10000 บาท และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูใชไฟฟาในการรับบริการ พบวาอายุ และ
รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูใชไฟฟาในการรับบริการแตกตางกันในทุกดาน  
สวนกิจกรรมการรับบริการที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผูใชไฟฟาในการรับบริการ พบวา 
กิจกรรมการรับบริการในแผนกบริการลูกคาและการตลาด แผนกบัญชีและการเงิน และแผนก
บริการกอสรางและปฏิบัติการ ที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติของผู ใชไฟฟาในการรับบริการ
แตกตางกันในทุกดาน  นอกจากนั ้นปจจัยที ่ม ีผลตอทัศนคติของผูใชไฟฟาในการรับบริการ 
กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก โดยแบงการศึกษาออกเปน 5 
ดาน พบวา ดานการบริการอยางเสมอภาค  ดานการบริการอยางทันเวลา  ดานการบริการอยาง
เพียงพอ  ดานการบริการอยางตอเนื่อง  และดานการบริการอยางกาวหนา อยูในระดับเห็นดวย  
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ABSTRACT 

 The research were studied on the factor that affected attitudes to user at 
Provincial Authority in Amphur Ongkharak Nakhonnayok. Questionare were used 
as a tool for collecting 380 samples. By using the statistic program to analysed the 
data that were frequency distribution, percentage value, standard deviation and 
independent t-test. The data comparison by using One way ANOVA which were 
compared between lay a pair by used Least Significant Difference (LSD). 
 From the data, the sample were mainly female, over 45 years old, 
marriage, educated lower than bachelor’s degree, works for money, income lower 
than 10000 baht per month and 3-4 persons in the family. A demography were 
different that affected to electricity user. From the data, The different age and 
income affected to electricity user in every side. The difference service activities 
affected to electricity user. From these data, The different activities in each 
department that were customer service, marketing, accounting, finance, building 
and operation affected to electricity user in every side. From the studied could 
divided into five parts that were consistent service, on time service, sufficient 
service, continuous service and progress service in the agreement Level. 
 

 
 
 
 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




