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หัวขอการคนควาอิสระ  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อกุนเชียงของผูบริโภค 
 ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
ช่ือ นางสาวธนันณัฐ  แซลู 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ปณศิา  มีจินดา 
วิชาเอก การตลาด 
ปการศึกษา 2550 

บทคัดยอ 

  การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อกุนเชียงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  และปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อกุนเชียงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล  นอกจากนี้ยังศึกษาพฤติกรรม
การซื้อกุนเชียงของผูบริโภค จําแนกตามประเภทของผูซ้ือ (ผูบริโภคขั้นสุดทาย, ผูใชทางอุตสาหกรรม) 
และศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อกุนเชียง จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรและประเภทของผูซ้ือ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการสาํรวจผูบริโภค จาํนวน  
392  คน จากตลาดไทและตลาดยิ่งเจริญ ทั้งนี้สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน คือ  
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Chi-square One-way Anova  และ  Independent  t-test 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31-40 ป มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือกุนเชียงไปขายตอหรือนําไปปรุงอาหารขาย สถานที่ที่ซ้ือ
กุนเชียงคือ ตลาดสด ความถี่ในการซื้อกุนเชียงเดือนละ 1-2 คร้ัง ราคาซื้ออยูที่ 81-100 บาท มีปริมาณ
การซ้ือคร้ังละ 1-2  กิโลกรัม และในการเลือกซื้อกุนเชียงผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจซื้อเอง 
โดยซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อกุนเชียง อันดับแรกคือ ดานผลติภณัฑ 
(ความสะอาด) ดานราคา (ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ) ดานสถานที่จัดจําหนาย 
(ความสะดวกในการซื้อสินคา) ดานพนักงานขาย (พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี) และดานการสงเสริม
การตลาด (มีสินคาใหทดลองชิมฟรี) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, 3.76, 3.49, 3.21 และ 2.86 ตามลําดับ 
  การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อดานความถี่ 
ไดแก (1) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (2) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (3) อายุ (4) รายได และ (5) 
ประเภทของผูซ้ือ สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อดานราคาที่ซ้ือบอย ไดแก (1) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (2) ปจจัยดานพนักงานขาย (3) อายุ (4) รายได และ (5) ประเภทของผูซ้ือ ประการสุดทาย 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อดานปริมาณการซื้อแตละครั้ง ไดแก (1) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (2) เพศ (3) อายุ (4) รายได และ (5) ประเภทของผูซ้ือ   
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ABSTRACT 
 

  This research endeavors to investigate the followings: (1) the relationship 
between marketing mix factors and purchasing behavior & of Thai Sausages; (2) the 
relationship between demographic characteristics and purchasing behavior, (3) the 
difference in purchasing behavior between industrial users and end users, (4) the 
difference in purchasing behavior among buyers with demographic differences.  This 
study was conducted on 392 buyers from Talad Thai and Ying Charoen Market.  The 
statistics employed are percentage mean, standard deviation, One-way Anova, 
Independent Sample T-test and Chi-Square. 
  The results indicated that respondents are mostly female, age between 31-40 
years old, have income level less than 10,000 baht.  They buy for resale and often buy 
the product from fresh market.  They buy product on average 1-2times/month, at 81-
100 baht, in 1-2 kilograms.  They are the actual purchaser and are conscious about 
convenience not the brand. Regarding factors influencing purchase decision, the 
important factors are as follows: (1) product (cleanliness, x = 380), (2) price (price 
relative to quality, x = 3.76), (3) distribution (convenience, x = 3.49), (4) salespeople 
(relationship skills, x = 3.21), and (5) promotion (free product trial, x = 2.86) 
  Results from hypotheses testing indicated that factors associated with 
purchasing behavior (frequency of purchase) are (1) distribution, (2) promotion (3) age 
of buyers (4) income of buyers and (5) type of buyers (buy users and end user).  Factors 
associated with purchasing behavior (price level frequently bought) are (1) product (2) 
salespeople (3) age (4) income and type of buyers.  Factors correlated purchasing 
behaviors (purchase quantity) are (1) promotion (2) gender (3) age (4) income and (5) 
type of buyers.  
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