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บทคัดยอ 

 การคนควาอิสระมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจประมูล
สินคาผ านระบบพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัย คือ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้จํานวนทั้งหมด 400 ชุด สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางกับ
กลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม โดยใช Independent t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยใช 
One Way ANOVA และสถิติสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน โดยใช Pearson Correlation สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

 ผลการวิจัยวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร สวนมากเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายมี
อายุระหวาง 26-33 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดระหวาง
10,001-15,000 บาท 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินโดยรวม 
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 
สวัสดิการของบริษัท ระดับความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการประมูลดานผลิตภัณฑมีผล 
ความสําคัญระดับมาก ดานความปลอดภัยมีผลใหความสําคัญระดับมาก ดานความนาเชื่อถือของ
เว็บไซตมีผลใหความสําคัญระดับมาก และดานราคามีผลใหความสําคัญระดับมาก 

 เมื่อทําการวิเคราะหและพิจารณาขอมูลอยางละเอียดจะพบวา ผูที่สนใจการประมูลสวนใหญ 
ใหความสนใจและมีแนวโนมที่จะยอมรับการประมูลสินคาเพิ่มมากขึ้น โดยจะเนนไปทางสินคากลุม
ยานยนต สินคาอิเล็กทรอนิกส และสินคาที่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย และสินคาที่ไดรับความนิยมจะเปน 
ในสวนของสินคาแฟชั่น เสื้อผา และเครื่องประดับ 
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 จากตัวอยางขอมูลจะพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจประมูลสินคาผานอินเตอรเน็ต โดย
สวนใหญใหขอเสนอแนะในเรื่องของ ผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย ราคาที่ถูกกวาหางสรรพสินคา 
ความสะดวกรวดเร็วในการประมูลและการไดรับสินคา การประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 
 สวนสาเหตุที่ยังไมแนใจในการประมูลผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนสวนของ วิธีการ
ชําระเงินและความปลอดภัยทางอินเตอรเน็ต สินคาที่ไดรับคุณภาพตรงกับที่ระบุไวในเว็บไซต และ
เว็บไซตที่เปดการประมูลที่ประวัติและความสามารถในการควบคุมความผิดพลาดไดอยางชัดเจน 
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ABSTRACT 

The following independent study is aimed to give out an intensive research on 
array of factors that is believed to potentially influence the success of the electronic-
gate-way bid. The chosen group of population, in the following study, is of a focus on 
people in Bangkok. This independent study makes use of the questionnaire statistically 
scrutinizing in the percentage, mean, standard deviation, Hypothesis test, ANOVA, as 
well as, Pearson Correlation. It is the ready-to-use software so called “SPSS” that was 
used as an analytical tool for the independent study. 

As far as population analysis is concerned, it is obvious to say that the 
distribution of the population chosen is on female with an average age of between 26-
33 years old, 10001-15000 Bath per month of the net income. According to the 
statistical analysis done, it is logical to conclude that product characteristic itself has 
played the most important role in achieving the electronic-gate-way bid, following with 
safety concern of the product, confidence level of the promotional website advertising 
the product, and finally the pricing strategy. 
  Taking the analysis into detailed consideration, it is found that the generic 
candidate has an increasing tendency of making a bid thru electronic channels. The 
focus now is put forth to cover such potential market sectors as automotive, electronic-
consumer products, as well as, residential property. Apart from those, cosmetic and 
fashion clothes are also on rise in starting to have some market share. 
  Further to the sample of population studied, the factors resulting in the 
success of the electronic-gate-way bid is that the website of the product being sold is 
informative, self-explanatory, thus give an adequate level of product information as 
well as features to the consumer. This is not to mention about versatility, more 
tempting pricing strategy when making on-line bid, it is also unarguable that on-line 
bid helps the consumer a lot in buying things they like by just a click of their mouse. In 
the following study, the research has also explored reasons behind the hesitation of the 
consumer. One of the critical factors is of about the safety concern of the payment as 
well as the quality wise whether the product is actually good as it is advertised and 
meets their minimum expectation. 
  In short, it can be concluded from the independent study done that the 
decision made by the consumer is to largely depend on gender, age, education level, 
career, as well as net income. As for the product itself, the quality of product, price and 
safety concern when making the transaction are of the factors that influence the 
successful bid to which will be further detailed and explored in the following 
independent study report. 

 
 
 




