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หัวขอการคนควาอิสระ     ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑสบูกอน  
                                          ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ช่ือ        นางสาววราภรณ  ธิราเพียร 
อาจารยที่ปรึกษา       อาจารยณัฐพงษ  สีบุญเรือง 
วิชาเอก         การตลาด 
ปการศึกษา     2549 

บทคัดยอ 

                   การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสบูกอน และ
ศึกษาทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูกอน         
รวมถึง ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑสบูกอน กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสบูกอนในดานปริมาณการซื้อ  กลุมตัวอยาง   
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซ้ือ หรือ ใชผลิตภัณฑสบูกอน  
จํานวน 420 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  แลวจึงนํามาวิเคราะห
ทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS Version 11 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระ (t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD การ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation)  
 ผลการวิ เคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง                  
มีอายุ 18-25 ป  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  รายไดไมเกิน 10,000 บาท  มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4 คน 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสบูกอน  ยี่หอที่ใชเปนประจํามากที่สุดคือ ลักส  
ระยะเวลาที่ใชยี่หอที่ใชเปนประจํามากที่สุด คือ มากกวา 12 เดือน  ความตั้งใจในการซื้อซํ้า คือ ซ้ือ
อยางแนนอน  ใชสบูกอนประมาณเดือนละ 3 กอน ซ้ือสบูกอนประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ซ้ือสบูกอน
ประมาณเดือนละ 4 กอน  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ  ตัวเอง นิยมซื้อจาก  ดสิ
เคานสโตร มากที่สุด 
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 ผลการวิเคราะหทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด  กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ทัศนคติในเชิงบวกตอผลิตภัณฑสบูกอน  สวนในเรื่องของสวนประสมทางการตลาดกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับที่ดีมาก กับดานราคา  และระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับที่ดีในดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และ ดานการสงเสริม
การตลาด  
 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 
 1.   เพศ   และ  อายุ  ที่แตกต างกันมีทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด                  
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูกอนที่ไมแตกตางกัน 
 2.   ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติทางดานชองทางการจัดจําหนายตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูกอนที่ไมแตกตางกัน และ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติทางดาน
ผลิตภัณฑ  ทางดานราคา  ทางดานการสงเสริมการตลาด  ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูกอนที่
แตกตางกัน     
        3.   ระดับรายไดที่แตกตางกันมีทัศนคติทางดานผลิตภัณฑ  ทางดานราคา  ทางดานการ
สงเสริมการตลาด  ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูกอนที่ไมแตกตางกัน  และ ระดับรายไดที่
แตกตางกันมีทัศนคติทางดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูกอน              
ที่แตกตางกัน 
        4.   อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติทางดานผลิตภัณฑ  ทางดานราคา  ตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสบูกอนที่ไมแตกตางกัน และอาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติทางดานชองทาง                   การ
จัดจําหนาย  ทางดานการสงเสริมการตลาด  ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูกอนที่แตกตางกัน 
        5.   จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกันมีทัศนคติทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูกอนที่ไมแตกตางกัน และ จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกัน
มีทัศนคติทางดานผลิตภัณฑ  ทางดานราคา  ทางดานการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสบูกอนที่แตกตางกัน   
 6.   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับรายได  อาชีพ  และ จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสบูกอนในปริมาณที่ไมแตกตางกัน 
 7.   ทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ       
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับปริมาณ
การซื้อสบูกอน         
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          Soap Bar Product in the Bangkok Metropolitan Area 
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ABSTRACT 

 This independent study had the purpose to study buying behavior for soap bar 
product and to study the attitude on marketing mix that effected buying decision for 
soap bar product and buying behavior for soap bar product on the amount of buying. 
The samples used in this study were 420 people in the Bangkok Metropolitan area who 
bought or used the soap bar product. The questionnaire was used as the instrument for 
data collection, and then brought for statistical analysis using the programme SPSS 
Version II. The statistic used for data analysis consisted of percentage, mean, standard 
deviation, the differential analysis through the value of independent t-test, the          
One-Way-Anova analysis F-test, the differential pairing analysis through LSD method, 
the coefficient analysis of Pearson correlation. 
 The result of the analysis on general information of the consumers showed 
that the majority of consumers were females; age between 18-25 years old; education 
level of bachelor’s degree; income of not beyond 10,000 baht; having occupation as 
employees in private company and family members of 4 persons. 
 The result of the analysis on buying behavior for soap bar product showed 
that the brand regularly used the most was LUX. The longest time of using the brand 
was more than 12 months. The intention to repeat buying was certainly to buy.          
The amount of soap bars used was about 3 bars a month. The buying of soap bar was 
done once a month and in the amount of 4 bars each month. The person shared in 
buying decision the most was oneself and bought from the discount store the most. 
 The result of the analysis on attitude towards marketing mix showed that the 
majority of the samples had positive attitude towards soap bar product; whereas, on the 
matter of marketing mix, the majority of the samples had the level of attitude as a 
whole at the very good level on the aspect of price, and had the level of attitude as a 
whole at the good level on the aspects of product, channel of distribution and marketing 
promotion. 
 The result of the hypothetical analysis showed that : 
 1. Different gender and age had no different attitude on marketing mix 
towards buying decision for soap bar product. 
 2. Different level of education had no different attitude on channel of 
distribution towards buying decision; whereas, different level of education had different 
attitude on the aspects of product, price, and marketing promotion towards buying 
decision for soap bar product. 
 3. Different level of income had no different attitude on the aspects of 
product, price, and marketing promotion towards buying decision for soap bar product; 
whereas, different level of income had different attitude on the aspect of channel of 
distribution towards buying decision for soap bar product. 
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 4. Different occupation had no different attitude on the aspects of product, 
and price towards buying decision for soap bar product; whereas, different level of 
income had different attitude on channel of distribution towards buying decision for 
soap bar product. 
 5. Different number of family members had no different attitude on channel 
of distribution towards buying decision for soap bar product; whereas, different number 
of family members had different attitude on the aspects of product, price and marketing 
promotion towards buying decision for soap bar product. 
 6. Differences in gender, age, education level, income, occupation and 
number of family members had no different buying behavior for soap bar product and 
without different amount of soap bar. 
 7. The attitude on the aspects of marketing mix, including the aspects of 
product, price, channel of distribution and marketing promotion had no relationship 
with the amount of the soap bar product bought. 
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