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หัวขอการคนควาอิสระ  พฤติกรรมหลังการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลญี่ปุนประเภทซีดาน 
 ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

ช่ือ     นางสาวกรรณกิาร   พลงาม 
อาจารยที่ปรึกษา    รองศาสตราจารยสุวิมล   แมนจริง 
อาจารยที่ปรึกษารวม   อาจารยอุดม  สายะพันธุ 
วิชาเอก     การตลาด 
ปการศึกษา    2549 

บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและองคประกอบ
ของการตลาดของผูประกอบการรถยนตนั่งสวนบุคคลญี่ปุนประเภทซีดานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
หลังการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลญี่ปุนประเภทซีดา และเพื่อศึกษาพฤติกรรมหลังการซื้อรถยนตนั่ง
สวนบุคคลญี่ปุนประเภทซีดานของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้ง
นี้ คือ ผูซ้ือหรือผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลญี่ปุนประเภทซีดาน  ที่อาศัยอยูในจังหวัดปทุมธานีมีอายุ
ตั้งแต 18 ปขึ้นไป โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 400 คน  สถิติ
ที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชคาที (t-test) กับกลุม
ตัวอยางที่มี 2 กลุม ใชคา F-test กับกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม และการวิเคราะหสหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS for window  ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 18-25 ป โดยจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานเอกชน/ลูกจาง  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-20,000  บาท   และสถานภาพโสด   
 การศึกษาองคประกอบของการตลาดของผูประกอบการรถยนตนั่งสวนบุคคลญี่ปุน
ประเภทซีดานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมหลังการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลญี่ปุนประเภทซีดาน  พบวา  
ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบใหความสําคัญในระดับสําคัญมากที่สุด   คือ  มีรับประกันคุณภาพ   มี
ศูนยบริการที่ดีและรวดเร็ว  และมีศูนยบริการเพียงพอตอความตองการ และใหความสําคัญมากดาน
ราคาอะไหล/บํารุงรักษาไมแพง  และดานยี่หอมีช่ือเสียง 
 สวนการทดสอบสมมติฐานพบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สถานภาพ  และราคารถยนตนั่งสวนบุคคลที่ซ้ือใชแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อรถยนต
นั่งสวนบุคคลญี่ปุนประเภทซีดานดานระยะเวลาในการซื้อหรือเปลี่ยนรถยนตนั่งสวนบุคคลคันใหม
ดานความคิดเห็นตอความคุมคาของรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใช ดานจะซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอ
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เดิม  และดานการแนะนํา/บอกตอบุคคลอื่นแตกตางกัน และในสวนขององคประกอบของการตลาด
ของผูประกอบการรถยนตนั่งสวนบุคคลญี่ปุนประเภทซีดาน พบวา มีความสัมพันธกับดานความ
คุมคาของรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใช  ดานจะซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอเดิม และดานความคิดเห็น
ในการแนะนํา/บอกตอบุคคลอื่น 
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Independent Study Title Post-Purchase Behavior of the Consumer in Pathumthani 
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ABSTRACT 

 The objective of this research was to study general factors of the population 
who answered questionnaires, and marketing components of dealers of Japanese 
personal cars “Sedan” which affected behaviors of consumers after buying Japanese 
personal cars “Sedan”, and also to study behaviors of consumers in Pathum Thani 
Province after buying Japanese personal cars “Sedan”. The sample groups in this 
research were buyers or users of Japanese personal cars “Sedan” who were 18 years up 
and lived in Pathum Thani Province. To collect data, questionnaires were given to 400 
people and the statistics used were Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test with 
two sample groups, F-test with more than two sample groups for hypothesis testing, 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient and SPSS for window. Female 
population was found more than male population aged between 18-25, single, holding a 
bachelor’s degree, working as employees in private companies or other places and 
earning monthly income ranging from 10,001-20,000 baht. 
 It was found from the study of marketing components of dealers of Japanese 
personal cars “Sedan” which affected behaviors of consumers after buying “Sedan” that 
the consumers rated it the highest as they were assured by quality guarantee and good, 
fast-serviced and sufficient service centers. Meanwhile, they rated high for 
inexpensiveness of auto parts and maintenance, and famous brand. 
 As for hypothesis testing, it was found that difference in age, education level, 
occupation, monthly income, status, and car price affected consumers’ behaviors after 
buying Japanese personal cars “Sedan” in terms of time before buying or changing a 
new car, the opinion on worthiness of the personal cars, the idea to buy the same brand 
of personal cars, and advice for other people about the cars. It was also found that 
marketing components of dealers of Japanese personal car “Sedan” was closely related 
to worthiness of the personal cars, buying the same brand, and advice for other people 
about the cars.  
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